
令和7年度　放課後等デイサービス事業　保護者評価の結果　（令和8年3月実施）

１．アンケート結果（アンケート総数６）

3. 事業所（職員）自己評価と来年度の改善目標

2. 保護者等からのご要望・改善事項への対応
分類 ご意見・ご要望の要約 事業所の対応・考え方

プログラム

高学年になり、今の内容では物足りなさを
感じているようだ。もっと体を動かす活動
も増やしてほしい。

高学年児童の意欲を尊重し、選択制プログ
ラムや、より高度な運動遊び・戦略的ゲー
ム等の導入を検討します。

環境・衛生
裸足で活動する際、足の裏の汚れが気に
なった。

清掃・消毒体制を再点検し、お子様が素足
でも安心して過ごせる清潔な環境維持を徹
底します。

情報周知

避難訓練の実施状況やマニュアル、苦情窓
口がどこにあるかをもっと分かりやすくし
てほしい。

訓練の様子を写真付きで掲示し、重要事項
（窓口等）についても会報や掲示板で定期
的に再周知を行います。

工夫している点：支援前後のスタッフミーティングを徹底し、お子様一人ひとりの小さな変化を即座に共有・対応しています。また、季節行事や、アナログゲーム療育、運動遊びを通じて、楽しみながら成長できる場を提供しました。

今後の課題と目標①：スタッフの専門性向上　キャスト全員がガイドラインや自己評価指標への理解を深めるための内部研修を定期開催し、支援の質の標準化と透明性を高めます。

1. 子どもが活動するスペースは十分か

2. 職員の数や専門性は適切か

4.
個別支援計画の作成と説明を受けたか

5. 活動プログラムは工夫されているか

8.
日頃から発達状況をスタッフと共有でき

ているか

10.
保護者同士が連携できる機会はあるか

11.
苦情窓口について周知・説明を受けてい

るか

16.
避難訓練などは定期的に実施されている

か

【満足度】子どもは通所を楽しみにして
いるか
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はい どちらともいえない いいえ


